-nl"-‘:'“‘:‘, 1 dicembre 23008

GIORNATA DI STUDIO E DI ANALISI DELLE
EVOLUZIONI DEL SETTORE:
consuntivi e previsioni

nell'arco della quale sara presentato:

OSSERVAIORIQ:vm

. il BENCHMARK del RECUPERO DEI CREDITI



l. o~ » . GIORNATA DI STUDIO E DI ANALISI DELLE
/1 EVOLUZIONI DEL SETTORE:
consuntivi e previsioni

SOGNI & BISOGNI.......

A RATE

Prof. Massimo Bartoccioli

Milano, Dicembre 2008
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LA SITUAZIONE

Secondo la Banca d’Italia, nel 2007 il tasso di indebitamento delle famiglie
italiane ¢ salito a quasi il 50% del reddito disponibile.

In USA ¢ il 120% e ogni anno 1,5 milioni di nuclei familiari vanno in
bancarotta.

In UK 1l 44% delle donne atfoga nei debiti; molte, quando il conto ¢ in passivo,
aprono un nuovo conto.
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IL DESIDERIO

“La gente non vuole essere grassa, non vuole avere un cattivo odore, vuole
avere del bambini sani, denti bellissimi, abiti buoni, piacere all’altra gente, non
vuole essere brutta, cerca amore e affetto, vuole denaro, gli piace il comfort,
sogna una casa piu bella, ha bisogno di onesta, rispetto, accettazione, vuole
possedere cose d1 cul essere orgogliosa, vuole avere successo nel suo lavoro e
nella sua vecchiaia”

Dario Lando
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LA CULTURA

“La cultura del desiderio vive nel presente “

Christopher Lasch
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LO STATU NASCENTI

“L’idea dell’abolizione del tempo sembrera a molti, compresi gli psicanalisti
ortodossi, non solo un paradosso ma una assurdita. Siamo Dei per poterlo
abolire? “

Norman O.Brown

Alberoni ha denominato questo “eterno presente”

STATU NASCENTI
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GLI OGGETTI

“Cosl, se riusciamo a mettere le mani su di un bene che fa parte di un
determinato stile di vita cul aspiriamo, questo bene funge da ponte verso tale
stile di vita. Questo procedimento lo protegge dall'inganno prodotto dalla
vita reale proprio perché riguarda un oggetto! Ci si puo’ permettere una cosa,
ma non l'intero pacchetto”

Peter Corrigan
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I BENI DI CITTADINANZA

“L’accettazione di tali beni, 1l loro desiderio, significa infatti - come abbiamo
visto - un rifiuto dei valori e delle modalita di vita precedentemente accettate e
significa percid la negazione, almeno parziale, della propria Societa e del
passato.

Nel caso italiano, tale accettazione ha piu volte assunto, in modo evidente, il
carattere di una negazione dell’assetto tradizionale, di un rifiuto della propria
posizione in questo e di una aspirazione ad entrare, come cittadini, a pieno

diritto nel nuovo mondo.

Almeno uno del significati aggiunti in questo caso ¢ percio quello della rivolta®

Francesco Alberoni
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LA CULTURA DELL’APPAGAMENTO

“Pur andando bene le cose, molti desiderano farle andare meglio.
Pur possedendo a sufficienza, molti desiderano possedere di pit.
Pur essendo benestanti, molti si oppongono a c1d che pud compromettere

1l loro benessere.

I1 dato rilevante ¢ che nessuno mette in dubbio la solidita della propria
condizione attuale. La maggioranza appagata ritiene di potere tenere
sotto controllo il proprio futuro”.

J. Kenneth Galbraith
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Simbolico
ﬂl!ﬂm DELLA MARCA
marca mitica marca tribale
enunciatore enunclatario

Azienda Consumatore

marca essenziale marca relazionale

Funzionale
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IL GRANDE SOGNO

“Nel lungo periodo saremo tutti morti”

J. Mainard Keynes

“Le crisi non sono inevitabili; si possono evitare”

Allan Greenspan
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IN SINTESI

1) Riqualificare “ il desiderio”
2) Dare un valore simbolico negativo alla “ Throw away Society”

3) Riqualificare il lungo termine sul breve



	Diapositiva numero 1
	Diapositiva numero 2
	Diapositiva numero 3
	Diapositiva numero 4
	Diapositiva numero 5
	Diapositiva numero 6
	Diapositiva numero 7
	Diapositiva numero 8
	Diapositiva numero 9
	Diapositiva numero 10
	Diapositiva numero 11
	Diapositiva numero 12

